
La piattaforma per
l’integrazione socio-sanitaria



Resettami rivoluziona la gestione 
del welfare, dell’assistenza socio-sanitaria 
e della sanità pubblica
Resettami è la piattaforma digitale progettata per supportare la Pubblica Amministrazione 
nella gestione e nell’erogazione dei servizi socio-sanitari.
Pensata per favorire l’integrazione tra Comuni, Ambiti Sociali Territoriali, ASL e Cooperative 
Sociali, Resettami digitalizza i processi, semplifica l’accesso ai servizi per i cittadini e 
valorizza il lavoro degli operatori pubblici.

I benefici concreti offerti dalla piattaforma si riflettono direttamente sulla qualità dei servizi:
•	 Per i cittadini, significa tempi di attesa ridotti, maggiore trasparenza e facilità di 

accesso alle prestazioni.
•	 Per la Pubblica Amministrazione, consente un monitoraggio costante delle attività, 

una gestione più efficiente delle risorse, l’ottimizzazione dei costi e la valorizzazione del 
personale, che può così dedicarsi maggiormente all’ascolto e alla presa in carico delle 
persone, riducendo il peso delle incombenze burocratiche.

Innovativa, intuitiva e perfettamente in linea con i principi di digitalizzazione della PA, 
Resettami rappresenta oggi una delle soluzioni più avanzate per costruire un sistema 
sanitario e di welfare più equo, efficiente e vicino ai reali bisogni dei pazienti e del territorio.
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La persona al centro

Pensato per gestire con un’unica 
piattaforma l’intero ecosistema, la soluzione 
mette la persona e il paziente al centro. 
Si compone di due macro ambiti di 
intervento e di moduli specifici per la 
gestione dei singoli aspetti della gestione 
sociale, sanitaria e socio assistenziali.

•	 Software per la gestione di welfare e 
socio-sanitario integrato, dedicato alle 
Regioni, agli ambiti sociali territoriali e ai 
Comuni.

•	 Software per la sanità pubblica e il 
sistema socio-sanitario, dedicato a 
Regioni, ASL e Distretti socio sanitari.

Integrazione

Vantaggi

Semplificazione

Soluzione ready-to-go 
per un sistema easy-
to-use

Resettami si integra con i diversi SI Sanitari Regionali e/o 
locali e con INPS permettendo di gestire in tempo reale 
le diverse tipologie di servizi erogati da Regioni, ASL, enti 
locali e strutture erogatrici.

consente un monitoraggio costante delle attività, una 
gestione più efficiente delle risorse, l’ottimizzazione 
dei costi e la valorizzazione del personale, che può così 
dedicarsi maggiormente all’ascolto e alla presa in carico 
delle persone, riducendo il peso delle incombenze 
burocratiche.

Resettami permette di gestire interventi socio-sanitari 
nel loro complesso: dalla presa in carico dell’assistito, 
alla valutazione multidimensionale e definizione 
condivisa del percorso di cura complessivo, fino alla 
contabilizzazione e rendicontazione degli interventi.
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Servizi a bilancio sociale
e di ambito

Collaborazione intercomunale

Presa in carico unificata

Welfare di comunità

Welfare e sistema
socio-sanitario 
integrato
Resettami supporta gli Enti locali nella 
pianificazione, gestione e digitalizzazione 
dei servizi di welfare territoriale, con 
un’attenzione particolare all’integrazione 
socio-sanitaria.
I moduli della suite permettono a Comuni 
e Ambiti Sociali Territoriali di condividere 
strumenti e dati, semplificare i processi 
di presa in carico, coordinare le risposte ai 
bisogni sociali e attivare servizi integrati 
con quelli sanitari. L’obiettivo è garantire 
prossimità, accessibilità e tempestività degli 
interventi a favore dei cittadini più fragili.

Il portale digitale 
dei servizi al cittadino

La gestione digitale 
dell’accreditamento 
istituzionale

Resettami WEB

Resettami 
Accredito

Per la regia e il governo 
integrato del sistema 
sociale e socio-sanitario

La gestione digitale 
dei servizi sociali 
comunali

Gestione integrata 
per gli Ambiti Sociali 
Territoriali

La gestione digitale 
delle istanze sociali

Resettami SIS

Resettami COM

Resettami AMB

Resettami Servizi 
a Domanda

Attraverso una visione completa 
e aggiornata dei dati provenienti 
dai territori, il sistema supporta 
ogni fase del ciclo delle politiche 
sociali: dalla programmazione 
alla gestione, fino al 
monitoraggio e alla valutazione.

La soluzione dedicata ai 
Comuni per la gestione digitale 
completa dei servizi sociali. 
Ottimizza l’intero flusso di 
lavoro, dall’accoglienza alla 
presa in carico, passando per la 
valutazione multidimensionale 
fino alla chiusura del servizio 
sociale. 

Supporta la gestione integrata 
dei percorsi assistenziali, 
superando risposte 
frammentate e promuovendo 
un approccio innovativo, 
sistemico e collaborativo alla 
presa in carico lungo tutto il 
percorso di caring.

Dalla compilazione online della 
domanda fino alla formazione 
della graduatoria e all’erogazione 
del contributo e/o del servizio, 
consente un flusso operativo 
rapido, sicuro e trasparente, 
semplificando il lavoro degli 
operatori e migliorando 
l’esperienza del cittadino.

Favorisce la comunicazione 
e l’interazione tra l’Ambito 
Sociale Territoriale e cittadini. 
Rappresenta la Carta dei 
Servizi online, uno strumento 
trasparente e aggiornato per 
consultare prestazioni, requisiti 
e inviare richieste in modo 
semplice e digitale.

Supporta l’intero processo di 
verifica, valutazione e rilascio 
dell’Accreditamento Istituzionale 
delle strutture sanitarie e socio-
sanitarie, pubbliche e private, 
in conformità con le normative 
regionali (L.R. 9/2017 e L.R. 
22/2017).



Sanità territoriale

Cure domiciliari

Gestione patologie croniche

Presa in carico sanitaria

Sanità pubblica 
e socio-sanitario

Resettami si concentra sul supporto alla 
sanità pubblica territoriale, fornendo 
strumenti per la gestione informatizzata dei 
servizi sanitari e sociosanitari, come le cure 
domiciliari, il PUA e i percorsi assistenziali per 
pazienti cronici. I moduli sono progettati per 
migliorare l’efficacia clinica, ottimizzare la 
gestione operativa e garantire la tracciabilità 
delle attività sanitarie, in piena conformità 
con i flussi informativi nazionali. Il sistema 
promuove la continuità assistenziale e la reale 
integrazione tra medico, assistente sociale 
e territorio.

La gestione digitale 
dell’accreditamento 
istituzionale

La presa in carico 
multidisciplinare per la 
malattia di Parkinson

Resettami 
Accredito

Resettami 
Parkinson

Supporta l’intero processo di 
verifica, valutazione e rilascio 
dell’Accreditamento Istituzionale 
delle strutture sanitarie e socio-
sanitarie, pubbliche e private, 
in conformità con le normative 
regionali (L.R. 9/2017 e L.R. 
22/2017).

Gestisce in modo integrato la 
presa in carico dei pazienti con 
Parkinson, collegando specialisti, 
Distretti Socio-Sanitari, Presidi 
Ospedalieri, Medici di Medicina 
Generale e caregiver. Favorisce 
continuità, tracciabilità e 
personalizzazione delle cure con 
un modello collaborativo.

La gestione
dell’Assistenza 
Domiciliare

Resettami COT 
Cure Domiciliari

L’integrazione operativa 
per la presa in carico 
della persona

Resettami COT 
PUA Distrettuale

Gestisce in modo integrato e 
coordinato la presa in carico 
dell’assistito, connettendo 
Distretti Socio Sanitari e Ambiti 
Sociali. Supporta le COT, in linea 
con il Codice dell’Amministrazione 
Digitale e il PNRR – Missione 
Salute.

Gestisce in modo digitale, 
integrato e sicuro l’Assistenza 
Domiciliare Integrata (ADI), 
in raccordo con Sistemi Sanitari 
Regionali, COT e telemedicina. 
Coordina tutte le fasi, dalla presa 
in carico al monitoraggio, con una 
soluzione scalabile e normativa.



Ricerca e Innovazione

Crediamo fermamente nel valore della Ricerca e Sviluppo e dell’innovazione. 
Per questo, collaboriamo attivamente con Università, Centri di Ricerca e Startup, investendo 
continuamente nell’individuazione di prodotti e servizi innovativi che rispondano alle 
esigenze specifiche del mercato e anticipino le sfide del futuro.

Nasce così Resettami Parkylon, sviluppato 
in partnership con il Politecnico di Bari e la 
Fondazione “Micheal J. Fox” in grado di seguire 
l’andamento della malattia del Parkinson 
attraverso un Avatar in 3D dei pazienti.



Risultati misurabili
per servizi migliori

Deda Cle è al fianco della Pubblica Amministrazione per dare forma al cambiamento, 
progettando soluzioni tecnologiche e organizzative mirate e integrate, capaci di generare 
risultati misurabili e un impatto positivo sulla qualità dei servizi. 
Con l’obiettivo di rendere il settore pubblico più efficiente, innovativo e vicino ai bisogni 
di cittadini e operatori, l’azienda sviluppa soluzioni innovative per rivoluzionare l’efficienza 
operativa e generare benefici tangibili, garantendo una gestione intelligente e sicura dei 
dati, abilitando un ecosistema interoperabile tra pubblico e privato e costruendo un futuro 
più connesso e performante. 
Con più di 70 persone e oltre 30 anni di esperienza, Deda Cle lavora per costruire un futuro 
in cui la tecnologia human-first migliora concretamente la vita delle persone, rendendo il 
sistema pubblico più efficiente, sicuro, accessibile e vicino ai cittadini.
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